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EVIDENCIAS INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
ANEXO 1 - EVIDENCIAS

Contratista: Yisela Maria Holguin Gomez

Numero de contrato: CO1.PCCNTR.5744378 de 2024

Periodo: septiembre de 2024

Supervisor de contrato: David Francisco Galvez - Coordinador Administrativo

A continuacién, se evidencian las actividades desarrolladas durante en el mes
septiembre de 2024

OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y EVIDENCIAS

Obligacién 1.

Apoyar la socializacion e implementacion de las nuevas versiones de la informacion
documentada en todos los procesos, activacion, creacién y actualizacion de
usuarios en la Plataforma CompromISO.

Formalizada nueva version de los siguientes documentos

win Gomez @) | € Responder | &, Responderatodos | —> Reenviar | | Wi | | ***

co Galvez Saldarriaga; ' Victor Alfonso Alvarez Diaz lunes 9/09/2024 2:44 p. m.
uino; ) Cesar Andres Vargas Huertas; @ Diego Fernando Bolafios

Cordial Saludo,
Una nueva version de los siguientes documentos ha sido formalizados para el Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol:

Cadigo : GIL-F-081

Version : 02

Nombre : Formato informacion Criterios Ambientales para Solicitud de i de Bienes
Vigente desde : 2024-09-05

Codigo : GIL-F-083

Version : 02

Nombre : Formato Capacidad Instalada
Vigente desde : 2024-09-05

Cédigo : GIL-F-080

Version : 02

Nombre : Formato Informacién Oficina de Sistemas para Solicitud de i de Bienes
Vigente desde : 2024-09-05

Codigo : GIL-F-079

Version : 02

Nombre : Formato Verificacién de Condiciones Fisicas y Financieras para Solicitud de i de Bienes
Vigente desde : 2024-09-05

Cédigo : GIL-F-032

Version : 04

Nombre : Formato vali i6n de criterios y ici de limi legala isitos de SST
Vigente desde : 2024-09-05
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Se participa de la videoconferencia del 05 de septiembre de 2024 Registro de los
roles frente a la gestion del riesgo en la plataforma CompromISO.

Registro de los roles frente a la gestion del riesgo en la plataforma CompromISO

Organizador @ Sistema Integrado de Gestion Enviado martes 20/08/2024 12:05 p. m.
Hora jueves, 5 de septiembre de 2024.9:30 2. m.-10:30 . m.
Ubicacion Reunion de Microsoft Teams

Responder [ ' Aceptar

7 Provisional | X Mo aceptar

5

Estimados dinamizadores SIGA cordial saludo,

Nos encontramos en la segunda etapa de nuestra estrategia, titulada "Despliegue a Nivel Nacional'. En esta fase, después de la socializacion de los riesgos por proceso a nivel nacional y la designacion
de los roles, es necesario registrar estos roles en la plataforma CompromISO para las dependencias de direccion general, regionales y centros de formacion.

Nos complace invitarle a una sesién informativa en la que se detallara el proceso para registrar los roles frente a la gestion delriesgo en la plataforma. El objetivo de la sesion es proporcionar una
comprension clara y completa del procedimiento, resolver cualquier duda gue pueda surgiry asegurar un registro correcto y eficiente de los roles en la plataforma para sus respectivos procesos.

Fecha: jueves, 05 de septiembre de 2024
Hora: 9:30210:30am

Agradecemos su puntual asistencia para asegurar el éxito de esta importante fase de nuestra estrategia.
“La prevencion y preparacion son pilares clave para alcanzar con éxito nuestros objetivos, a través de una gestion de riesgos efectiva.”
Sin otro particular,

Pmysnt @Sandra Mamela Rojas Gomes .

Memorias Videoconferencia: Registro de los roles frente a la gestion del riesgo en la plataforma CompromisO

& Sistema Iniegrado de Gestion © | © Rusponter | © Responduratedes | 3 Ruenviv || 6B
Pars @ Rene i a . ® Soris el ErieC ®0isns i eces S/08/2004 448 . m.
Suitra Esperania Avervdafio M ebte Barvera Cedefa: @ Ve Fernanida Pelo Delgad Zapata Vels. * Diar Cortes:y 121 usuarios mis
CC @ Daiel Eduarde Meneses Les da Rjas Gomes; - Claudia Rojes Rivere; © Maria Fernanda Rubio Salazar

Dt de retensé. Exchange Online (10 fcs) Expirs 38,2034
CJ Publica ClasificadstTodos (in Restriccior]
(554 ha probiemas con €1 medo en que se muests £xte memsaje, ot el qui s wes &n un Explorsdot e,

a SOCIAUIZACION REGISTRO DE RESPONSABLES GESTION DEL RIESGO PC.pdf " a Regustro de Asstencis - Soclizacion Registio de los Responsables Plataforma CompromBO(1-81).0df

M K8
Cordial Saluido,
E tomarse el tiempo pera particip platatorma CompromiSO, reslizads el 05 de septiembre de 2024.
L de i % os temas lasesidn,
Enlace da la grabacion: [ Grabacion 5 de os rol dl siesgo an 089742, mp4
Adams, | ta facha platatorma o5 ol 12 de septiombro du 2024,
, por @ o]
s v 50 an futuras evantos.
L i o it bjetivas, a través de una
Cardialments,
Correo electronico Nombre Seleccione el Proceso  Rol

1 0 simorenoo@sena.edu.cc Sandra Liliana Moreno O Gestion Organizacional y Dinamizador SIGA'

2 edu.co Ana Maria Hurtado Lope Gestion O 123 y Dinamizador SIGA

3 edu.co Jesus David Torres Anich Gestion O ZACHH y Dir

4 9/5/24 10 28 02 edu. Duvan Londoi stion Organi y Dinamizador SIGA

B 9/5/24 10:26:49 educo  Yenny Tatiana Reales Suz Gestion Orwamzauonal lenamaa SIGA

6 9/5/24 1 09 ymholguin@sena.edu.co Yisela Maria Holguin Gor Gesnon O y

¥ 9/5/24 1 12 edu. Claudia Lorena 1i23Ci y Dir i SIGA

8 9/5/24 1( 0 areym@sena.edu.co  Andrea Milena Rey i6 i2aci y Dinami: SIGA

9 9/5/24 10:28:00 edu.co Carlos Mario Jose Baca M Gestion O izaci y Dinamizador SIGA

10 9/5/24 10:28:55 pintoc@sena.edu.co Alda Maria Pinto Carrillo Gesmn O i y Di i SIGA

11 9/5/24 10:29:36 kylit edu.co Katherine Yuliana Li i2aci i i SIGA

12 9/5/24 10:27:24 cmdaza@sena.edu.co _Carolina Maria Daza Ona Gesnon Orzanuatlonal y Dinami; SIGA

13 9/5/24 10:28:58 edu.c Veronica Gonzalez y Dinami; SIGA

14 9/5/24 10:30:02 edu.co Karol Andrea Torres i0 i SIGA

15 9/5/24 10.28:20 ysoler@sena.edu.co _ Yuri Angélica Soler Castr Gestin Orgamzmonal v Dinamizador SIGA

16 9/5/24 1 7 edu. Diana Mile Sanchez SIGA

17 9/5/24 10:26:58 ecardenasa@sena.edu.c Erik Cardenas Artuduaga Gestion de Asuntos om Dinamizador SIGA

18 9/5/24 10:29:03 edu.co Linda Shaimar Sanchez S Gestion Oi i SIGA

19 00 icviera@sena.edu.co Isabel Cristina Viera Zorr Gestion Organizacional v Dinamizador SIGA

20

21 edu.co Angelica Maria Parra Gar Gestion Of SIGA

22 9/5/24 10:27:: 33 madaza@sena.edu.co Maria Alejandra Daza Of Gestion Orgamzmonm y Dlnamuadof SIGA

23 9/5/24 1 6 edu.c:Camila Andrea Morales \ Gestion O

24 9/5/24 10:30:41 rbarrerap@sena.edu.co Rene Alexander Barrera | Gestion de Evaluacion y 1 Dinamizador SIGA

25 9/5/24 1 S egutierrezc@sena.edu.cc Edilberto Gutierrez Casti Gestion Orgamzaaonal y Dinamizador SIGA

26 9/5/24 10:27-09 ‘edu.c Diego Fernando Rodri izador SIGA

27 /5/24 40 fsocarrasa@sena.edu.co Felicia Socarras Andrade Gestion Orgamuaonal v inamizador SIGA

28 /24 2 jasepulvedas@sena.edu. Jaime Alberto Sepulveda Gestion O i23Ci y Dinamizador SIGA

29 /24 10:28:09 dkgaitan@sena.edu.co Diana Katherine Gaitan F Gestion Organizacional y Dinamizador SIGA'

30 /5/24 10:31:25 edu.co Pilar Daniela Sandoval Lc Gestion Organizacional y Dinamizador SIGA

31 )/5/24 10:30:16 edu.co Diana Carolina Peralta D Gestion del Talento Hum Dinamizador SIGA

32 9/5/24 10:30:55 i edu.co Yina Lisbeth Quintana Ca Gestion O i2aCi y Dinamizador SIGA




SENA

Se participa de la videoconferencia 12 de septiembre de 2024: Socializacion
lineamientos para la gestion del riesgo.

Videoconferencia: Socializacién lineamientos para la gestion del riesgo

siones de la reunion

Organizader @ Sistema Integrado de Gestion Enviado migrcoles 11/08/2024 1:57 p. m.
Hora jueves, 12 de septiembre de 2024 8:00 2. m.-12:00 p. m
Ubicacion Reunién de Microsoft Tesms
Responder /" hceptar | ) Provisional | > Noaceptar
S 2
Elrol que desempenaran es crucial para identificar, evaluar y mitigar los riesgos que podrian afectar nuestras actividades. Su trabajo no solo protege a la entidad, sino que también fortalece nuestra
capacidad para alcanzar nuestros objetivos de manera segura y eficiente.
Para apoyarles en esta nueva responsabilidad, hemos preparado un programa de transferencia de conocimientos que les permitird adquirir las habilidades y el entendimiento necesarios para realizar
sus actividades de manera idonea. Este proceso de formacion esta disenado para equiparles con las herramientas y recursos adecuados para enfrentar los desafios que puedan surgir.
Nos encontramos en la segunda etapa de nuestra estrategia, titulada "Despliegue a Nivel Nacional'. En esta fase, después de la socializacion de los riesgos por proceso a nivel nacional y la designacion
de los roles, s necesario completar la gestién del riesgo en la plataforma CompromlSO en las dependencias de direccion general, regionales y centros de formacion.
Les invitamos a la primera sesion en la que se detallard el proceso para registrar la gestion del riesgo en la plataforma. El objetivo de esta sesion es proporcionar una comprensién claray completa del
procedimiento, resolver cualquier duda que puedan tener y asegurar un registro correcto y eficiente de la gestion del riesgo en la plataforma para sus respectivos procesos.
Fecha jueves, 12 de septiembre de 2024 |

Hora: 8:00 am a 12:00 pm

Por favor, lean previamente la documentacién relacionada con la gestion del riesgo, disponible en la plataforma Comprom|SO:
s Politica de Administracion de Riesgos: https://compromiso.sena.edu.co/documentos/vista/descarga.php?id=5069

Memorias Videoconferencia: Socializacion lineamientos Gestion del Riesgo en la plataforma CompromISO

istema Integrado de Gestion © ] © Responder | € Responder atod " L
Fara O Vevite G Jose ena Caceres; ) Raul Albeto scabas Garmboa ) Carlos Albrtn Raga Hustador © Achid lena Lema Bermak :
. afic; @ Miabel Franco Villegas;  Elisns Yineth Lozano Trsna;:  Maris Del Pilar Bemal Cang; O Jenny Pacla Hemandez Hemandez
e et 4 Sandia Wlarcea Rojas Games; ' Fabio Cesar Olya Femander, - Clauia Rgas ivera
10 o

w

Maria Cristng Ospina

© Daniel Eduario Mer
Ex

Hugo Femando Latarre Mufaz y 477 usuarios més

Asistarcis 2004091 2:xkse
BT

DEL RESGO PLATAFORMA COMPROMISO - GESTORES DEL RIESGO pdf

Cordial Saludo,

Esperamos que Queremos por tomarse enla para el Gestidn del CompromiSO, reslizsda el 12 de septiembre de 2024,
L las memorias de la que adjuntas a este correo. Confi [ itiles y l 1 sesion
Enlace de la grabacion: [ Grabacion de la reu 080652.mpd
‘Ademés, | . 1 fecha limite para del rlesgo y realizar al monitoreo en la plataforma es el 11 de octubre de 2024
Para cusloy L . por favor ) smiojasp@sena. edu.co.
s 54 A con s an futuros eventos.
" ony ia con éxito nuestros objetivos, a través de una gestion de riesgos efectiva.”
Cordisimente,
® Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
sSEMA  Direccion General

7 T sigBsena.edu.co
A PEX: +{57) 601 5461500 Ext:

Galie 57 #8-69 Torre Central Piso 5

@ived www sens sdu co
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Obligacion 2.

Se realiza la revision de las actividades establecidas en el Plan Anual de
Mantenimiento PAM correspondiente al mes de septiembre de 2024.

RV: DUDA - PAMM SEPTIEMBRE
3 Responder | 4 Reporderatodes | —» Reemvior | |

Diana Marfa Varela Pastrana 9|
Fars 0 Angeic ‘ene: - Clautia Lovena Zamibrana Rios; ' Hazsan lbrahim Abdallsh Millin:  lssbel Crstina Viers Zonill: © Lua Fermands Ossa Gonzslex  Nancy Paticia Garces Marene: © Sandira Lijzna Morens Ordofez: @ Yisela Mania Holguin Gomez viermes 11/08/2024 456 p.

.p)mm

)31 iy problemas can el meda en qus se maesira ec mnaaje, a3 < agul Bara verka #n un exploradar web,

ncar i espust  ndos con: | Muchas gracin. | [ Muchas gracias par b nformacitn. | [ Geacos pos i nfosmacit. | (D) Comantaios

Te contesto 3 continuscién:

1. Activos de la informacidn: en octubre se inicia con esta actividad

2. Matriz do comunicaciones: Si, taly coma [a cices: validar qus fo que se haya repartada coma evidencia en s Columna L se mantengs. La idea a3 actualizar ssa calumna L avidansia g 50 tone do caa

3. SMC:ya lo erwié a Sandra ol PAMM actual para que ma confirma las avidencias de sept. Espera formalizarlo ol lunes-martas de la préxima semana.

Un abrazo.

RV: Seguimiento al PAMM - 1y Il trimestre

0 Diego Femando Bolafos
Para. © Yisela Maris x

© Responder | % Responderatodes | — Reewiar | | G

™ Sequimiento PAMM_2024_CF_I trim, s

Geacies.

De: Claudia L duco>
Enviado el: jueves, 5 de septiembre de 2024 12:52
Para: Directores De 0% sefes

<minubios@sena.edu.co>
C: Claudia f duco>; e
<arivera@sena edu.co>

Asunto: Seguimiento al PAMM - | Il trimestre

Estimados Directores, Jefes de Oficina y Subdirectores, reciban un cordial saludo,

Como parts del seguimiento a la implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestidn y Autocontrol, stentaments remito el resultado del cumplimiento de Ias actividades del Plan Anual de Mantenimiento y Mejora- PAMM de cada una de las regionales y Ia Direccin

General. Estos resultad en 8l primer y se

ontrarén la informacion detallada de cada ces spacho regional o dependencia de la Direccion

Enlos archivos adjunt

ctividades PAMM

T T 1 1 T T T T T VAT ORI
7.3 Tema s Concisris i parowién
L Eatinda Cigashasidn |0 0 [ e f
1 i de - : Tooos "o -
b ® | Fomacion b 5155 1 2 vt deLomacién Fomacién Famansn —
Traba [

Actividad: Planear y ejecutar las actividades correspondientes al Mes SIGA en su
centro de formacion
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El SIGA inspirado en la integralidad de la Biodiversidad y la Naturaleza
Maria Holguin Gomez ®
EICLEM 2024

Responder | ) Responderatodos | —> Reenviar | | G

integralidad Z Nea 7AV

Biodiversidad

raleza = N A
| e

problemas y acertijos relacionados con los
sistemas de gestion, te invitamos a participar dol.n'i

activoy

ividades disenadas por los apr de los
programas:
* Gestion Integrada de la Caud‘mﬂo
Salud O L
* Seguridad y Salud en el Trabajo
G en i dos de
del CLEM.
A P Desafios del SIGA
Dia: 18 de septiembre 2024
Hora: 8:00 am a 12:00 m
Lugar: Sede Colegio d 26n de Jes!

Obligacién 3.

Se apoya en la consolidacién, y seguimiento de la gestién del Centro. Informe
de Evaluacion por Dependencia | trimestre 2024.

RV: ALISTAMIENTO APERTURA PROCESO DE EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS TRIMESTRE | 2024

. . . Responder | % Responderatodos | —> Reenviar H ‘
Yisela Maria Holguin Gomez ‘ @ ‘ © Rep ) Resp &
by Pere @ Diego Femando Bolsfios; - Andres Prieto Peres; © David Francisco Galvez Saldarrisga; () Roosevet! Jose Velasquez Londoio; viemes 13/ 4 2:28 p. m.
Jhen Fernando Villada Serna; ) Pacla Andrea Restrepo Castano; ' Omar Humberto Lopez;  Antonio Jose Lopez Bermeo; y 15 usuarios més
CC O Victor Alfonso Alvarez Disz
Directiva de retencion Exchange Online (10 afios) Expira 11/ 4
) Publica
} PREGUNTAS CUESTIONARIOS EGD TRIMESTRE | 2024xlsx
7T KB
E| 70% de destinatarios ha abierto este correo.
Ver més conclusiones  Comentarios
a

Cordial saludo
Me permito compartir correo, donde notifican que la tercera semana de septiembre se estara dando apertura al cargue de los informes de Evaluacion por Dependencia del | trimestre del 2024,

Solcito muy amablemente su total apeyo enla consolidacion de cada uno de los informes a presentar, para lo cual, estaremos revisando con cada uno de ustedes la informacién con la que se cuenta desde
cada una de las areas y coordinaciones.

En documento adjunto encontraran las 66 preguntas para CF para su revision

Gracias
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Obligacién 4.

Se realiza acompafiamiento en las actividades del MES SIGA.
Socializacion de las politicas de seguridad y privacidad de la informacion,
manejo de contrasefias seguras, identificacion de activos

Actividad Estandar Nacional — Monitoreo y Control desde las Alturas. seha

N

SGA - SGE SST
eficiencia El cond
.aa:.::lm
calidad para evitar accidentes

Lugar : Oficinas Administrativas
Hora :7:00 am - 10:00 am

SGSPI MIPG MECI

43 vigilancia desdelas alturas del condor]

continua de los controles de seguridad, manera eficiente, simiaralos
comportamientos instintivosy
adaptacionesdel condor para
obteneralimento.




Obligacién 6.

SENA

Se realiza reporte de las actividades ejecutada en el PAM
Registro de los responsables de la gestion del riesgo en la plataforma CompromISO.

RV: Lineamientos para realizar la designacion de los responsables frente a la gestion del riesgo

Diana Maria Varela Pastrana
Fara. © Visela Maria Holguin Gomez
Directua de res

O pasics

in. Exchange Online (10 afos)

(051 hay rabiemas con el moo en que 3¢ mutstra este mensise, ha cic acul paa v &1 un exploradar web

CRONOGRAMA GESTION DEL RIESGO ACTUALIZADD g
2m8

21ake

Expira 3/09/2034

@‘ € Responder | ) Respanderatodos | —> Reeiar || K

Regisro de Asistencia - Socializacion Lineamientas Designacin de Respansables 20240826 pcf

PRSP ooy | Pereres

o] [ e— Y

1)-13030- ~ (£] CLA

Ime

SOCIALIZAC

PARA DESIGNAR LOS ROLES pdf

efes, secrataria y saludo, -
Esperamos que se encuentren bien. 2 pa nuestro sincero o isa con | 20232024, a cusl fue 22de junia de
2023 3-2026-000026 e 31 de enero de 2024,
ormadts - “Desplioguea , o fi5gas par procesa a nivel al, de
regionales y én, alineado con lo th SIGA
s i i evar a
L. Circular 3-2024-000026 del 31 de enero d 2024 donde se p igencia.
2. Cronograms actusiizado.
3 ]
4. Adjuntamos también soclalizacidn, I base-lﬁtllesy \Es mdm 3 recordar os temas tratados durante la sesiGn. (Presentacidn, asistenia y enlace deIa grabacion)
Enlace de Ia grabacidn: () Socializacién frents a Ia gestién del reunin.mp4
Ademis, relacionames 105 aspectos gor tener en cuenta:
L registrada en insumo para parametrizar a los responsables en la plataforma CompromiSo.
2. Los roles que se deben designar son:
Gestor que apoya al la segunda en riesgo. Sus. la circular adjunta. uemarmmgesmmga;mmnenegnapwsun.\ de uanupmrmm-m,mn
s s ién de este rol no il nueve elrol dela o pueden ser designados.
an este rol. La designacion dabe proceso en el g tace: fice.com/r/XEEQObriVw
- Delegado: lider del apoyars [ designados en este rol,
on CompromisO serd apoyada por 5164 y dete real; agor
Nota: 52 puede d ala misma gestor del riesgo para varios asi de acuerdo con dependencia, la regional y el centro de formacidn, y & discrecidn de cada uno.
¥ compr iniciativa para Cualquier duda a inquietud Marcela Rojas Games al corres electronico smrjasp@sena.edu.co.

Lunes, Septiembre 16 de 2024

Proceso ; [Todos

Aplica Par

‘Centros de Formacion

Estado : [Todos

2

‘Adicionar

K K Posiviidad de r hallazgos u
GESTION DE FORMAGION Centros de | debido a a inatecuada gestion e rubios presupuestales oe Bienesiar al apre e g6 compler u hallazgos por entes de 20200830 20200005
PROFESIONAL INTEGRAL Fomacion | relaconameno co el eesado, 2 e o se cumalen on s neamieos ebecitos. | conioe Imea ienios esiabiecos por i Difeccon ce Fomscin | cono
a Direcoién de Formacien Profesion. Profesion:
5 5 Fesidndde sectacii epdacionl por o esieacln d s gupos de o o e X .
GESTION DE FORMACION Centros de 3 s s a defo yaque Ios Grupos de Valor e
O ¢ id0 2 1a inagecuada geston curticular e formacion Inadecuada gestion curioular de programas de formacibn yadue | insali 20240830 20240905 15 [ actvo
PROFESIONAL INTEGRAL Formacion | o0 e oo e i ien acordes a . idades del sector product e
‘Afectacion de 12 identidad insttucional
Afectacin de 12 Imagen Insiitucional.
Egresacos 5n s competencis requeridss
6 6 Posibiidad de afectacio por expe e . por el sector producii
0 | SEsTion o Foruscion Gentros de e e, Falta e seguimento, ortol  verifacion de 03 ocurnertos del 2240830 26000 PR
debido aa falta de verficacion oportuna por parte del Gentro de Formagin Falsficacion de Gerticados.
Plagio y malversacisn de informacién
Mo se asegura la competencia de la persana
certiicata
GESTION DE LAINNOVATION Y | Centros de | Posibiidad de afetaion reputacianal par la no atencidn de las 3 dela i 3
O | SESnon BELANNC o S c b e seesidades prouc respondan  asnecesidadesde l egin y | 20240831 20240905 s | acivo
3l Contexdo sacial, econsmico y productvo
Posibildad de Falta de capacitacion, entrenamiento y fortalesimiento de elos de boels en verficaciones,
o GESTION DE EVALUAGIONY | Contros de | enlad por pate e Ios usuarios qus haoerl P et s oo s I pedon de | netamirtas e conocmvenio sl e paah deSghado o Quellos de bolella en verffcaciones e s028.09.03 26000 PR
Formacién | cetificados con informacicn eranea, o 3 13 expadicion de certiiados  personas no ' lac P 9
LABORALES ermoneos
competentes Competencias Laborales
Posibiidad de afectacio o Tas metas ‘Afectacibn indicador de gestion Personas
GESTION DEEVALUACIONY | Gantros de | concerladas entre Ia Coorcinacion de Evalus aborales de 0s tiempos o5 v | Certificadas, Dificuttades en las
[0 | cermipicacion D 2024.00.03 20240005 s | actvo
Formacion |y10s Certros ge Formacion. dsaeo a no e 4 12 Verficationes &n (55 tempes. actvidades para el cieme e 1as Verificaciones. verfieacionss en los Centros de Formaticn,
COMPETENGIAS LABORALES
lequendos y s acvatdo a bs Ineamentos Reprocesos
Posibiidad de afectacio por erronea
o GESTION DESVALUACIONY | centros de y Cerficacion Labarales. debidaala | Fata de trnsierencia de conocimienio alos evaluadores que | 4°C126i0n enla atencin alolente Perdida | s12e08.08 e | acivo
COVPEYENGIAS taBORALES | FOMmacien  [falta on alos proceso por la Lineamientas | desanollan os proyectos. e credibildad o imagen fiente 2 diferen
y actualizaciones del proceso.
cierre del centro de formacibn . X
6 Posibiidad de por sanciones a gl gasto, debido a Afectacion de I3 formacién profesional
O | S o pE sEcuRsos Coniros de | cere delcontr de formacion. por i o cumpimients dz a cbigacién de turscion X snica de toda 2024.00.05 20240013 13 [ actvo
OMMACION | s G toda s vera ce pnesy senviics Sanciones 2 los ordenadares del gasta
2 venta de bienes y senicios

#de Registros
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Obligacién 7.

Se realiza seguimiento a la Accidn: Id Accion: 37855

Titulo: Gestion oportuna de las respuestas de las PQRS

Medida: 50%

Fecha Medicién: 2024-09-16

Quien Realiz6 el Seguimiento: Yisela Maria Holguin Gomez

Comentario: Se realiza seguimiento a la actividad del plan de accién, evidenciado los 4 informes
que corresponde a los meses de marzo, abril, mayo y junio, donde se evidencia que en estos 4
periodos las respuestas a las PQRS se han dado en los tiempos establecidos por la promesa de
servicio. pendiente por cargar los meses de julio y agosto

Porcentaje de Cumplimiento Total: 0.00 %
Parcentaje actividades cumplidas dentro del plaze: No Hay Fechas Vencidas
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Cordial Saludo,
Se ha realizado un seguimiento a la Accion

Id Accion: 37855

Titulo: Gestion oportuna de las respuestas de las PQRS

Medida: 50%

Fecha Medicion: 2024.09.16

Quien Realizé el Seguimiento: Yisela Marla Holguin Gomez

Comentario: Se realiza seguimiento a la actividad del plan de accion, evidenciado los 4 informes que corresponde a los meses de marzo, abril, mayo y junio, donde
por la promesa de servicio. pendiente por cargar Los meses de julio y agosto

en estos 4 periodos | tas a las PQRS se han dado en los tiempos establecidos

Para mayor informacion ingrese  la plataforma CompromiSO al médulo de Mejoramiento Continuo.

IMPORTANTE: Favor Si presenta alguna duda al respecto, debe enviar correo a la persona que se relaciona como quien realizo el seguimiento con copia al correo del Dinamizador SIGA

Atentamente,

Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol

Cordialmente,
), o
u"ﬁ/ﬁ’ L%n'a 74, s ér/rv\ﬂb

YISELA MARIA HOLGUIN GOMEZ
Contratista
C.C. No. 66.803.264 de Andalucia



